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Druh poskytované sluzby: Odborné socialni poradenstvi
Nazev zafizeni: Ob€anska poradna Novy Ji¢in

Prehled hlavnich aktivit

Jedna se o registrovanou socialni sluzbu podle zakona &. 108/2006 Sb. poskytovanou se zaméfenim na
osoby, které se dostaly do nepfiznivé socialni situace a nedokazi uz ji fesit vlastnimi silami. Sluzba je
zajistovana odbornymi poradci, ktefi jsou pfipraveni Vam pomoci v nize uvedenych oblastech:

socialni davky, socidlni pomoc, pojisténi, pracovné pravni vztahy azaméstnanost, bydleni, rodina
a mezilidské vztahy, majetkopravni vztahy a nahrada Skody, finanéni a rozpoc€tova problematika, zdravotni
problematika, ob¢ansko-soudni Fizeni, vefejna sprava, trestni pravo, Ustavni pravo, ekologie a pravo
Zivotniho prostiedi, Skolstvi a vzd&lavani, ochrana spotiebitele, zaklady prava CR, pravni systém EU.

Poslani

Poslanim Obc&anské poradny Novy Ji€in je bezplatné podporovat uzivatele prostfednictvim kvalifikovaného
socialniho pracovnika v tom, aby znali sva prava a povinnosti, uméli u¢inné vyjadfit své potfeby a byli
schopni feSit svou nepfiznivou socialni situaci vlastnimi silami.

Cile Ob¢anské poradny Novy Ji€in

Cilem poradny je informovany uZivatel, ktery vi, jaké ma moznosti feSeni své nepfiznivé socialni situace,
je v ni zorientovan a aktivné se na jejim FeSeni podili.

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou osoby, které se dostaly do nepfiznivé socialni situace nebo jsou touto situaci
ohrozeny, a nedokdzi ji feSit vlastnimi silami bez potfebné pomoci a podpory. Sluzba je poskytovana
osobam od 15 let.

Obcanska poradna neni schopna poskytnout své sluzby:
e osobam s mentélnim postizenim, které k feSeni své situace potfebuji znaCnou podporu jiné osoby
a nepfijdou v jejim doprovodu,
e 0sobam postizenym uUplnou hluchoslepotou,
e cizinclm bez znalosti ¢eského nebo slovenského jazyka bez doprovodu osoby, ktera hovofri
uvedenymi jazyky.

Zasady, podle kterych se fidi poskytovani sluzby

Diskrétnost - nic, co se v poradné od uzivatele sluzeb zjisti, v€etné informace o tom, Ze poradnu navstivil,
nebude bez jeho vyslovného souhlasu pfedano nikomu mimo ob&anskou poradnu. UZivatel sluzby muze
vystupovat anonymné. Poradce i organizace jsou vazany mlcenlivosti, neni-li to v rozporu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Nezavislost - obcanska poradna poskytuje uzivatellm sluzby nezavisle na statnich nebo jinych
organizacich a nezavisle na organizacich, které poradnu finanéné podporuji nebo dotuji.

Nestrannost - sluzby ob&anské poradny jsou poskytovany véem osobam bez rozdilu rasy, pohlavi, véku,
zdravotniho postizeni, sexualni orientace, politické pfislusSnosti, svétonazorové orientace, socialniho statusu
apod. Pomoc a rady jsou poskytovany bez pFedpojatosti a zaujatosti a bez ovlivnéni vlastnimi nazory
Ci politickym nebo nabozenskym presvédéenim poradce.

Politika rovnych prilezitosti - obCanska poradna uplatiuje politiku rovnych pfilezitosti, v pfipadé
diskriminacniho chovani mize byt uzZivatel na své jednani upozornén.

Podpora samostatnosti - uZivatelé jsou podporovani k samostatnému feSeni své situace.
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Individualni pfistup - poradce z ob&anské poradny pfistupuje ke kazdému uZivateli individualné s ohledem
na jeho potfeby, osobni plany a socialni situaci.

Pracovnici ob&anské poradny dodrzuji zakladni lidska prava zahrnuta v Listiné zakladnich prav a svobod,
fidi se Etickym kodexem socialnich pracovniki, Etickym kodexem obc¢anskych poradct a Chartou
ob&anskych poraden.

Popis pribéhu poskytovani socialni sluzby

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano ambulantni formou. Zajemci nas mohou kontaktovat osobné
v konzultanich hodinach, telefonicky, dopisem a emailem. Poradenstvi ovSem realizujeme jen témito
zpUsoby: osobné, telefonicky a dopisem.

Sluzba odborného socialniho poradenstvi je poskytovana na tfech praktickych drovnich a zahrnuje:

1. Informace: poskytovani pfesnych a vécné spravnych informaci Ustni nebo pisemnou formou
(informace o platné pravni Upravé, socialni siti, posouzeni vécné spravnosti podavanych dokumentd,
kontakty na instituce apod.).

2. Rady: poskytovani cilené rady na zakazku uzivatele, strategie postupu, rozbor a nabidka alternativ
pro feseni situace.

3. Aktivni pomoc: prakticka pomoc a podpora pfi psani dokumentt (navrhy, vyjadfeni, opravné
prostfedky a stiznosti na Ufady, soudy a dalsi instituce), vyplfiovani formulafrt a vysvétlovani obsahu
dokumentu.

Konzultace pro zajemce a uzivatele se poskytuji ve vymezenych dnech pro neobjednané (zde rozhoduje
pofadi) a objednané (zde jsou pfednostné pfijimani pfedem objednani).

Délka jedné konzultace se pak dle vySe uvedeného liSi. U neobjednanych osob by délka jedné konzultace
neméla pfesahovat 45 minut, u objednanych pak 60 minut.

Dle situace je pak zakazka uzivatele bud zodpovézena jiz pfi prvni konzultaci, nebo je sjednan termin dalSi
konzultace. Pocet naslednych konzultaci zcela zavisi na potfebach uzivatele. Ze strany poradny neni pocet
konzultaci omezen.

Popis jednani se zajemcem (uzivatelem) o sluzbu

Pro pfimou praci s uzivateli je vy€lenéna poradenska mistnost, ve které je pro uzivatele vytvofeno bezpecné
a diskrétni prostfedi pro poradensky rozhovor. Poradensky proces vedou kvalifikovani socialni pracovnici,
ktefi s ohledem na naro&nost projednavaného problému mohou vyuzit externi konzultace.

Nejuzivanéjs$i metodou odborného poradenstvi je osobni konzultace. Neméné dllezité je také telefonni
a pisemné spojeni s uzivateli sluzeb. Dulezité informace o sluzbé jsou vedeny na webovych strankach
organizace www.czp-msk.cz.

Poradce seznami zajemce o sluzbu pfed uzavienim smlouvy (ta midze mit Ustni nebo pisemnou formu)
se zamé&fenim poradny, nabidkou sluzeb, podminkami jejich poskytovani a principy. Snahou je vytvofeni
pfijemného a bezpecné prostfedi. Dale jsou zajemci o sluzbu upozornéni na skuteénost, Ze bude proveden
zaznam z jednani a v pfipadé nutnosti prace s osobnimi Udaji bude pozadan o souhlas ke shromazdovani
osobnich a citlivych Gdaju. Zajemci o sluzbu jsou rovnéz upozornéni na moznost podat stiznost.

Déle je zajemce informovan o tom, Ze sluzby jsou bezplatné, diskrétni, nestranné a nezavislé. Uzivateli
je rovnéz pfedan informacni letak poradny.
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Planovani a pribéh sluzby s uzivatelem
PFi poskytovani poradenskych sluzeb vychazi pracovnici z osobnich potfeb a cill uzivatel(, jejich moznosti
a schopnosti. Rozhodnuti o vyuziti sluzeb poradny je plné na uzivateli, poradce spolecné s uzivatelem
planuje osobni cile, rovnéz sleduje jejich dosazeni uzivatelem.

Pribéh poradenského rozhovoru
Ridi se zavaznym modelem prace s uZivatelem v ob&anském poradenstvi (tzv. Egantv model). Hlavni faze
rozhovoru jsou :
- prlzkum uzivatelovy situace (v jaké konkrétni tizivé Zivotni situaci se uzivatel nachazi),
- zkoumani, ujasfiovani moznych cilu (kam se chce uzivatel dostat),
- hledani moznych fedeni (jak se uZivatel dostane k cili, ktery si vybral),
- spolené dosahovani uzivatelem vyty&eného cile.

Poradce pfi poradenstvi vyuziva odborné zdroje z oblasti pravnich i jinych informaci (napf. vyklady
k zakonlm, vzory smluv a podani, databaze kontaktd, odbornou literaturu, konzultace s pravnikem apod.).
Poradci jsou v této oblasti pribézné odborné pfipravovani - absolvuji $koleni k jednotlivym tématim, ktera
se tykaji problému uzivateld a dalSi Skoleni v oblasti pravnich predpist, Skoleni zaméfena na rozvoj
osobnosti. Poradce je rovnéz povinen si sam dle svych potfeb individualné doplfiovat své znalosti.

PFi jednani s uzivateli je kladen dlraz na to, aby uZivatel umél pfevzit zodpovédnost za vlastni rozhodnuti
a vyuzivat svého potencialu. Pokud situace dovoluje, feSeni problému navrhuje uzivatel nebo na ném
participuje. Finalni zpUsob FeSeni problému je tak vysledkem vzajemné interakce poradce s uzivatelem.

Obc¢anska poradna nenese zodpovédnost za nasledky zplsobené tim, Ze uZivatel neuvedl vSechny
informace, které uzce souvisely s feSenim jeho nepfiznivé socialni situace.

Pravidla poskytovani sluzby
Poskytovani sluzeb se dale fidi Standardy kvality socialnich sluzeb, je v souladu s Chartou ob&anskych
poraden a Etickym kodexem obc¢anskych poradcl, Etickym kodexem socidlnich pracovnikd a dalSimi
vnitfnimi smérnicemi organizace.

Obcanska poradna nenahrazuje odborné poradny a nema vykonnou pravomoc. Neposkytuje pravni
a danové poradenstvi, neni odbornym pracovistém socialni péce, nestanovuje socidlni davky, duchody,
neposkytuje odborné sluzby klinickych psychologl, advokatl ¢&i rodinnych poradcu. Obc&anska poradna
neradi v podnikatelskych zaleZitostech.

Navstévni hodiny — Pracovisté Novy Ji¢in

Utery: 9:00 —12:00, 13:00 — 16:00
jen pro objednané

Streda: 9:00 - 12:00, 13:00 - 17:00

Ctvrtek: 9:00 —12:00, 13:00 — 16:00

jen pro objednané

Navstévni hodiny — Kontaktni misto Kopfivnice

Pondéli: 9:00 — 12:00, 13:00 — 16:00

Utery: 9:00 —12:00, 13:00 — 16:00
jen pro objednané

Ctvrtek: 9:00 —12:00, 13:00 — 16:00

jen pro objednané
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Navstévni hodiny — Kontaktni misto Pribor

Utery: 9:00 — 12:00
Utery: 13:00 — 16:00 (jen pro objednané)

Informovanost o sluzbé

Prostfednictvim Internetu, ktery umozniuje pfiblizit sluzbu vysokému poctu potencialnich uzivateld, jejich
rodinnym pfislusnikim a pratelim. Organizace ma vlastni webové stanky: www.czp-msk.cz, které obsahuiji
informace o poskytovanych sluzbach a aktivitach na v8ech pracovistich.

V ramci osvétové Cinnosti vydava Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o.s. Ctvrtletnik
Zpravodaj, prostfednictvim kterého seznamuje pfedevSim uzZivatele socialnich sluzeb, aleizastupce
statnich a mistnich instituci a spolupracujici organizace zejména s:

aktualnimi informacemi o poskytovanych socialnich sluzbach,

novinkami v oblasti socialné pravniho zabezpeceni zdravotné postiZzenych osob,

nabidkami kompenzacnich a ortopedickych pomcek,

volnoCasovymi aktivitami, které jsou organizovany dobrovolnymi svazy sdruzujici osoby
se zdravotnim postizenim.

Dalsi zpusob publicity je realizovan tisténou formou v podobé informaénich letaka. Dle potfeby jsou
uvefejiiovany informace o projektu a nabizenych aktivitach ve zpravodajich jednotlivych obci a mést.

Organizace je aktivné zapojena do komunitniho planovani a informace o nasich sluzbach jsou soucasti
katalogl socialnich sluzeb v jednotlivych regionech.

Neméné dUlezitou formou propagace jsou i osobni prezentace sluzby v ramci dnu socialnich sluzeb apod.
Pracovnici také nabizeji odborné informace na ¢lenskych schiizich dobrovolnych

Obc¢anska poradna Novy Ji€in je élenem Asociace obéanskych poraden.

Materialni a technické zabezpeéeni Obéanské poradny Novy Ji¢in

Sidlo: Sokolovska 9, 741 01 Novy Ji€in
Telefon: + 420 556 709 403
E-mail: czp.novyjicin@czp-msk.cz

Technické a materialové vybaveni

Velikost m?: 34,32 m? Podle potfeby je mozZno v objektu vyuzivat i spoleCenskou mistnost.
Vztah k objektu: ndjemni smlouva

Vlastnik: Mésto Novy Ji€in

Vybaveni: PC s internetem a multifunk&ni tiskarnou, telefon, bézny kancelarsky nabytek
Bezbariérovy vstup: ANO

Bezbariérové WC: ANO

Popis a umisténi objektu

Nizkopodlazni objekt v centru mésta Novy Ji€in bezprostfedné sousedici s autobusovym nadrazim.
PFistupnost Ufadu prace a odboru sociélnich véci je velmi dobra.
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Materialni a technické zabezpeéeni Obcéanské poradny Novy Ji€in, kontaktni misto
Kopfivnice
Sidlo: Stefanikova 1163, 742 21 Kopfivnice

Telefon: + 420 556 879 634
E-mail: czp.novyjicin@czp-msk.cz

Technické a materialové vybaveni

Velikost m?: kancelaf o vyméte 16,05 m?

Vztah k objektu: ndjemni smlouva

Vlastnik: Mésto Kopfivnice

Vybaveni: PC s internetem a multifunkéni tiskarnou, telefon, bézny kancelarsky nabytek
Bezbariérovy vstup: ANO

Bezbariérové WC: ANO

Popis a umisténi objektu

Sidlo v budové Méstského Gfadu v centru mésta Kopfivnice, v budové sidli rovnéz Ufad prace, odbor
socialnich véci, apod. Nedaleko je také autobusové nadrazi.

Materialni a technické zabezpeceni Obcéanské poradny Novy Ji€in, kontaktni misto
Pribor

Sidlo: nameésti Sigmunda Freuda 19, Pfibor
Telefon: + 420 556 709 403
E-mail: czp.novyjicin@czp-msk.cz

Technické a materialové vybaveni

Vztah k objektu: ndjemni smlouva

Vlastnik: Mésto P¥ibor

Vybaveni: PC s internetem a multifunk&ni tiskarnou, bézny kancelarsky nabytek
Bezbariérovy vstup: NE

Bezbariérové WC: NE

Popis a umisténi objektu

Sidlo v pfizemi Méstského ufadu v Pfibofe.

Aktualizovano ke dni: 1. 9. 2016

Zpracoval: Ing. Libor Schenk



